
VENTA Y GESTIÓN COMERCIAL
PROTOCOLO

Sigue los 
siguientes 

pasos 

Se recomienda no pagar con efectivo y 
limpiar o desinfectar tarjetas de débito 
o crédito después de usarlas y lavarse 
las manos.

Cuando se utilicen tarjetas de crédito o 
débito, desinfectar los dispositivos de 
recepción de pagos y las tarjetas con 
toallitas desinfectantes después de 
cada uso.

Tomar pedidos por teléfono o celular, 
envío de fotografías de documentos 
por correos electrónico o por aplicacio-
nes de mensajes en el celular.

Cada persona que tenga que firmar 
documentos deberá utilizar su propio 
bolígrafo, no compartir bolígrafos. 

Mantener el contacto con los clientes 
por medios de comunicación 
electrónica o remota. 

No llevar pasajeros dentro del 
vehículo. 

YO TE CUIDO
Tú me cuidas


